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APRESENTACAO

Como instrumento fundamental de aperfeicoamento das ac¢des dggiscalizacdo e controle do

patrimoénio publico, voltado para fomentar a transparéncia, a cidadania ntrole social, a Ouvidoria
do TCE/AL surge como canal direto de comunicacao a disposicao 0 no que se relaciona ao
recebimento de reclamagdes, sugestdes, criticas, denlncias e ; obre os atos de agentes
publicos jurisdicionados ao Tribunal de Contas, assim co roprio servico que este
oferece a sociedade, informando aos interessados das sua

A participagao da sociedade, a transparéncia aspectos fundamentais
para a boa e correta gestdo dos recursos publi propulsoras das agdes
rtancia, principalmente,

?13.460/2017 (Codigo

empreendidas pelas Ouvidorias Publicas que vé
apods o advento da Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso
de Defesa dos Usuarios dos Servicos Publicos).
Com o objetivo de dar transparéncia as acdes da Ouvidoria, auxiliar aos gestores da
Administragdo Publica na melhoria dos servigos oferecidos a Wm como, socializar as
"
percepcoes e os resultados dos trabalhos que sdo desenvolvidos por essa unidade de ouvidoria, e em
cumprimento ao disposto no art. 18 da Resolugdo Normativa 001/2020, que detrmina a elaboragdo de
relatorio bimestral para a informagao de todos os Membros da Corte de Contas acerca das atividades
realizadas pela Ouvidoria, apresentamos o Relatério das Atividades Desenvolvidas na Ouvidoria do
TCE/AL - 1° semestre - periodo de 1° de janeiro a 30 de junho de 2021. Por fim, importante salientar
que o atual relatorio foi produzido referente ao primeiro semestre de 2021, em virtude do funcionamento

remoto da Ouvidoria.
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EQUIPE DA OUVIDORIA
1° SEMESTRE - 2021

A equipe da Ouvidoria do TCE/AL 2021, ¢ composta da seguj a:
Na coordenacio do desenvolvimento dos trabalhos: RA BERTO RIBEIRO,
servidora comissionada, mat. 78.326-9.
No assessoramento dos trabalhos:
1. ANALICIA LOPES CAVALCANTI ra comissionada, mat.
77.740-4, ocupante do cargo de Assessora de Gabin
2. ANA BEATRIZ GALVAO DE periodo do Curso de
Direito;

3. PEDRO JOSE TEIXEIRA DOS SANTO 0 do Curso de Direito.
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A OUVIDORIA EM ACAO

1. HORARIO DE ATENDIMENTO
Objetivando a necessidade deste Tribunal de unificagdo dos s da Ouvidoria, para sua
racionalizacdo e maior eficiéncia administrativa, nosso horario de fu to presencial vai das 8 as
14 horas, diariamente, conforme determinado pelo Ato n°® 219/20

TCE/AL, em 24 de maio de 2019. Contudo, o atual horario d

cia, publicado no Doe do
resencial vai das 8 as 13
horas considerando as determina¢des do Comité de Aco acdo da COVID-19 que
de orientar acerca das

©27/2020” e todos os

tem como atribuicdo monitorar a situacdo ¢ evoluga
providéncias a serem mantidas ou alteradas conf
demais atos com mesmo fim, por consequéncia, alho preferencialmente
remoto de modo a conter possiveis transmissdes, po erado a medida que as

condigoes da Covid19 demonstrem modificagdes ou na em rnamentais;

0OS CANAIS DE COMUNICACAO DA OUVIDORIA

Buscando cumprir a sua missao institucional, a Ouvidoria do TC om respaldo no art. 4°

da Resolucdo Normativa n® 001/2020, estimula o didlogo do cidadio com administragdo Publica,

utilizando os seguintes canais de comunicagao:

y uV| orla PRESENCIALMENTE, no prédio sede do Tribunal de Contas do Estado
de Alagoas.

%3 TCE-AL Portal do Cidadso

> PELO PORTAL DO CIDADAO DO TCE/AL, sistema

eletronico disponivel na pagina da Ouvidoria https://www.tceal.tc.br/ouvidoria/.

> @ POR CARTA, através do endereco: Av. Fernandes Lima, 1047 — Farol — CEP n°
57.055-903 — Maceio/AL;

l‘@!’ \
> o PELO TELEFONE N° 08002840044, precariamente, em virtude do mau
funcionamento de equipamento essencial;

> @ PELOS ENDERECOS ELETRONICOS:
ouvidoria@tce.al.gov.br e ouvidoria.tceal@gmail.com
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> LJWhatsApp (82) 99983-5401

» “Totem” - localizado no hall de entrada do prédio do TCE/
recebimento de manifestagdes. (Desativado em razio da pa

consultas processuais e
1d-19).

mo forma de fomentar a
manifestagdo, visto que

Ainda, a Ouvidoria disponibiliza das seguintes
relacdo coma sociedade, contudo, ndo sdo meios de
muitas vezes nao obedece as regras de confidenci

> n FECEBOOK - Ouvidoria_tceal

@ ==~ INSTAGRAM - @ouvidoria_tceal

> @TWITTER ouvidoria@tce.al.gov.br

REUNIOES DA OUVIDORIA

\7

Em 18/05/2021 houve a reunido entre o Tribunal de Contas de Alagoas e a Controladoria Geral do
Estado (CGE), a Conselheira Ouvidora Rosa Albuquerque, se reuniu, junto a Superintendente de
Correigao e Ouvidoria (CGE), Fabricia Oliveira, para tratar dos desafios da ouvidoria publica, no ano de
2021, e firmar parceria.-.

Abordada a macrofun¢do da ouvidoria no estado de Alagoas, a Conselheira Rosa Albuquerque
contextualizou os desafios deste ano, em meio a pandemia e a importancia da ouvidoria neste momento,
para o controle interno. Discutiram o artigo 22 da Lei Complementar n® 550/2014, o qual trata das
atividades de ouvidoria, transparéncia e controle social do Poder Executivo do Estado.

Também estiveram presente Liana Peixoto, Assessora de Controle Interno (CGE) e Alexandra Berto,
Coordenadora da Ouvidoria (TCE).
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A OUVIDORIA EM NUMEROS

Para melhor demonstrar as atividades desenvolvidas na Ouv; do TCE/AL durante o

primeiro semestre do exercicio de 2021, neste topico, sera apre, e forma numérica e em

gréaficos, os quantitativos das atividades desenvolvidas no periodg,

1. QUANTITATIVO E NATUREZA DAS MANIFEST
Foram recebidas 139 (cento e trinta e nove) ma janeiro a junho de 2021.
Importante salientar que as demandas seguem e as 139 (trinta e nove)
manifestagdes recebidas corretamente foram cla
> 30 (trinta) “SOLICITACOES”;
> 7 (quatro) RECLAMACOES;
> 64 (sessenta e trés) “INFORMACOES”;
> 38 (trinta e oito) DENUNCIAS;
1.1 As “SOLICITACOES” sio os pedidos de esclarecimentos ¢ documentagdes e/ou

providéncias ao TCE/AL e aos 6rgdos da Administracdo Publica sujeitos a jurisdicdo do Tribunal.

Foram recebidas 30 (trinta) “SOLICITACOES” sobre as atividades internas do TCE/AL.

1.2 As “RECLAMACOES” sio manifestacdes de insatisfacdo diante de procedimentos ou
servigos prestados pelo TCE/AL, no ambito de sua competéncia de atuagdo ou de insatisfagdo em
relagdo a gestdo dos recursos publicos de 6rgdos ou entidade da Administragdo Publica estadual ou
municipal sujeitos a jurisdi¢do do Tribunal de Contas. Foram recebidos 7 (sete) reclamacgdes.

1.3  As “INFORMACOES” sio os pedidos de acesso as informagdes/dados/documentos que
sao produzidas ou custodiadas pelo Poder Publico e, portanto, acessiveis a qualquer cidadao, ressalvadas
as hipdteses de sigilo legalmente estabelecidas.

O Tribunal de Contas do Estado de Alagoas regulamenta a Lei de Acesso as Informagdes (Lei n°
12.527/2011) através da Resolugao Normativa n°® 03/2012, que deixa a cargo da Diretoria Geral todos os
procedimentos para o seu atendimento, cabendo a Ouvidoria, a titulo de cooperagdo, receber, registrar e

encaminhar os autos aquela para que atue dentro de suas competéncias.
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Deste modo, foram recebidos 64 (sessenta e quatro) pedidos de “INFORMACOES”

re as

atividades do TCE/AL, sendo que as informagdes disponibilizadas pela Quvidoria sdo prontamente

atendidas e o processo segue as medidas de praxe para o arquivamento. a Ouvidoria ndo possua

informacdes para o pronto atendimento, a manifestagdo ¢ encaminhad oria Geral para que tome
as medidas cabiveis.
1.4 As “DENUNCIAS” — recepcionadas como “ egularidade” - sdo as
comunicagdes de pratica de ato irregular/ilegal, cuja sq atuagdo dos Orgios de
Controle Interno e Externo, podendo versar sobre as atiy sobre as atividades dos
orgaos da Administragdo Publica sujeitos a jurisdica
Foram recebidas 38 (trinta e oito) DEN laridade”, referentes as
atividades dos jurisdicionados.
2. CANAL DE ACESSO UTILIZADO PARA RECEPCI STACOES
Os canais de comunicacao utilizados para a recepgao es pela Ouvidoria do
TCE/AL no primeiro semestre do exercicio de 2021 foram:
> 48 (dezenove) via WEBMAIL,;
> 46 (quarenta e seis) via novo sistema eletronico da Ouvidoria;
> 8 (oito) E-TCE;
> 11 (onze) via WHATSAPP;
3. ORGAOS JURISDICIONADOS DEMANDADOS
Dentre as “manifestacdes recebidas”, 31 foram realizadas em face de 6rgaos jurisdicionados do

TCE/AL, ressaltando que algumas manifestagdes foram em face de mais de um o6rgao.

Abaixo, tabela dos 6rgdos demandados nas “noticias de irregularidade’:

ORGAO DEMANDADO N° DE MANIFESTACOES
PREFEITURA MUNICIPAL LAGOA DA CANOA 1
PREFEITURA MUNICIPAL COITE DO NOIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIS DO QUITUNDE
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAQUARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TRAIPU
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARICONHA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MURICI

— N W = =] =
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PREFEITURA MUNICIPAL DE COLONIA LEOPOLDINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE MINADOR DO NEGRAO

SESAU - SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE ALAGOAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE MESSIAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOCA DA MATA

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARAGOGI
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMEIRA DOS INDIOS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO DE PEDRA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PILAR

SEINFRA
PREFEITURA MUNICIPAL DA PALE
PREFEITURA MUNICIPAL DE PORT.
ALGAS
SMTT

DEFENSORIA PUBLICA DE ALAGOAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO DE RIO LARG

4. MATERIAS DE MAIOR INCIDENCIA

Dentre as 33 “noticias de irregularidade” recebidas em face de

TCE/AL, as matérias de maior incidéncia foram impugnacdo edital.

CAMARA DE VEREADORES DO MUNICIPIO DE LIMOEIRO DE ANAD,

el el e e B S B e LS 2N S B (O O IS B B Bl R B

os jurisdicionados do

MATERIA

N° DE MANIFESTACOES

PORTAL DA TRANSPARENCIA

5

IMPUGNACAO DE EDITAIS

14

DESCUMPRIMENTO DA ORDEM CRONOLOGICA DE
PAGAMENTO

1

OUTRAS

13

6. EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS

A par das manifestagdes registradas, que demandam respostas, instru¢des ¢ encaminhamentos, ¢

valido registrar que para viabilizar os trabalhos de instru¢do dos processos e a sua correta tramitagao,

durante o periodo da 1° de janeiro a 30 de junho de 2021.

E-MAILS ENVIADOS

48 8

OFICIOS ENVIADOS
TOTAL

10
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CONSIDERACOES FINAIS E PROPOSTAS D ORIA

idades desenvolvidas no
tros dispostos na Lei n°
no processo de controle
entre a Instituicdo e a
do de oportunidades de
dicionados e o cidaddo.
das pela Ouvidoria do

Por todo o exposto, ressalta-se que a elaboragdo do Rel
periodo de 1° de janeiro a 30 de junho de 2021, buscou o
13.460/2017 e configura o resultado do esfor¢o conjunto de
e fiscalizagdo dos recursos publicos dentro dos para
sociedade, papel que tem a Ouvidoria, de forma a c
melhoria da gestdo e aperfeicoamento das relagdes

Assim, o presente relatdrio contém o
TCE/AL no primeiro semestre do exercicio de 2

Destaca-se, em resumo, que a Ouvidoria pro ribui¢cdes, ndo apenas
observando os comandos legais, mas, buscando ser, de al de comunicacdo e
interagdo com o cidaddo, fortalecendo a transparéncia, fomentan social e estimulando a
participacao da sociedade nas acdes de controle externo da Administra¢ a, contribuindo, assim,
verdadeira e decisivamente, para o fortalecimento das acdes da Corte de Con agoana.

Ao finalizar o Relatorio, a Ouvidoria apresenta as seguintes “Sugestdes a Gestdo”, a partir da
analise das demandas recebidas pelos cidaddos, no referido periodo, objetivando colaborar com a
melhoria do desempenho institucional:

1 — Analisar e aprimorar a divulgacio, o acesso e a transparéncia das informacdes,
especialmente as mais demandadas (ex.: divulgacdo das contas dos gestores — editais de licitagdes do
estado e dos municipios — legislacdes em geral);

2 — Facilitar a localizacdo ou busca do conjunto das informacées publicas que devem ser
disponibilizadas no site do TCE/AL, tendo em vista a transparéncia ativa exigida dos Orgdos piiblicos
e, sendo o caso, buscando-se a cooperagdo técnica com outras Cortes de Contas. Especificamente,
sugere-se que o TCE/AL publique em seu site os contatos dos demais setores, bem como, que permita
que o cidadao emita “Certidoes Negativas” através do site.

3 — Concluir a elaboracio com a consequente publicacio do Manual de Procedimentos da
Ouvidoria do TCE/AL, apresentando-se o menu de informagdes e atividades de controle e fiscalizacao
a disposi¢do da sociedade;

4 — Reestruturar o setor da Ouvidoria, haja vista a necessidade imperiosa de readequacao do

espaco fisico, a substituicdo e fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos. Apesar do aumento do
9
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numero de servidores, a Ouvidoria do TCE/AL conta apenas com 3 computadores, o que pre

ica o

exercicio de nossas atividades e a celeridade no atendimento as demandas.

Macei6, 12 de Agosto

ROSA MARIA RIB

10



